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INTERNET NARUČIVANJE – GLAVNE ODREDNICE

b2b

Domaće/inozemno 
tržište

Linija proizvoda

Veleprodajni, ugovorni kupci

Komercijalni poslovi i optimizacija;
Podrška prodaji

Maziva
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RAZINA OVLAŠTENJA KORIŠTENJA APLIKACIJE

RAZINA TVRTKA
TVRTKA 

OGRANIČENO 
KORIŠTENJE

TVRTKA
KREIRANJE I 

PREGLED NARUDŽBI

KREIRANJE NARUDŽBE

PREGLED NARUDŽBI
samo svoje narudžbe

UVID U RAČUNE

KREDITNI LIMIT

TVRTKA

TVRTKA - OGRANIČENO KORIŠTENJE

TVRTKA – KREIRANJE I PREGLED NARUDŽBI 

Kreiranje i pregled narudžbi unutar tvrtke. Nemate uvid u račune i kreditni limit.
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PRISTUP APLIKACIJI
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REGISTRACIJA I PRIJAVA KORISNIKA

Na INA Partner portalu odabirom Registracija upišite 
potrebne podatke i pritisnite Pošalji registraciju. Nakon 
toga ćete na e-mail adresu dobiti email za aktivaciju. 
Obavezno pritisnite „Aktiviraj!”

Ako ste već registrirani 
upišete Korisničko ime 
i Lozinku te pritisnete 
Prijava. Ulazite na 
glavnu stranicu INA 
Partner portal.

Klik na ikonu 
Internet 
naručivanje

Ako ste kupac i INA d.d. i INA 
MAZIVA d.o.o., onda u 
„Podružnica” upisujete oba 
poduzeća, a u „Linija 
proizvoda” one linije koje 
kupujete od INA d.d.

Obavezno odaberite i 
element „Dodajte 
novo poduzeće”
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SUČELJE APLIKACIJE – Partner portal
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SUČELJE APLIKACIJE – Internet naručivanje
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UNOS NARUDŽBE

Za kreiranje narudžbe 
kliknite na Nova

Radno vrijeme zaprimanja narudžbi je 
do 15 sati. Ako šaljete narudžbe iza 15 

sati Vaša narudžba bit će obrađena 
sljedeći radni dan.

Nakon prve potvrđene 
narudžbe možete koristiti 

Predložak zadnje potvrđene 
narudžbe.



9

UNOS NARUDŽBE 1/3

Odaberite odgovarajuće 
kategorije iz padajućih 

izbornika.
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UNOS NARUDŽBE 2/3

Upišite broj narudžbe 
(obavezno polje)

U rubriku „Napomena” 
možete upisati neku 
dodatnu informaciju.

Birajte proizvode i 
unesite traženu količinu.

Na kraju kliknite na 
„Snimiti”.
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UNOS NARUDŽBE 3/3

Nakon snimanja, narudžba je ovdje 
vidljiva. Ako želite kreirati sličnu narudžbu 

kliknite na Predložak zadnje 
potvrđene narudžbe. 

Kreiranu 
narudžbu treba 
odmah poslati!

Klikom na Pošalji, 
narudžba je 

zaprimljena, nakon 
čega više nije 
moguće raditi 

izmjene u aplikaciji. 
Status možete pratiti 

u Status narudžbi.
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STATUS NARUDŽBI

U statusu narudžbi 
možete provjeriti u 

kojoj fazi je vaša 
narudžba. Također 

možete filtrirati 
narudžbe prema raznim 

kriterijima. 
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STATUS NARUDŽBI
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UGOVORI

U Ugovori imate uvid u 
postavke vaših ugovora 
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KREDITNI LIMIT

Tu možete vidjeti 
raspoloživi kreditni limit
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KONTAKTT

Kontakt:

U slučaju tehničkih problema s aplikacijom Internet naručivanja 
možete poslati upit na e-mail: 
internet.narudzbe_maziva@ina.hr ili nazvati na broj telefona: 
098 295 294.
Za sva ostala pitanja molimo da nam pošaljete upit 
odabirom ikone           u zaglavlju aplikacije, ili 
kontaktirate svog prodajnog predstavnika.



HVALA
VAM!


